Politique de confidentialité — Orion8.org

Derniere mise a jour : 27 novembre 2025

Lentreprise Orion 8 a.s.b.l. (ci-aprés « nous », « notre » ou « Orion8 ») accorde une grande
importance a la protection des données personnelles de ses utilisateurs et clients.

La présente politique de confidentialité a pour objectif de vous informer de maniére claire et
transparente sur la maniere dont nous collectons, utilisons, conservons et protégeons vos données
personnelles dans le cadre de I'utilisation de notre site www.orion8.org et de nos services de conseil
en informatique de gestion.

1. Responsable du traitement
Orion 8 a.s.b.l.
Site : www.orion8.org

)

© Adresse postale : Dréve Richelle, 161 Batiment M, 1410 Waterloo (Belgique), TVA : BE1016
440 333.

Le responsable du traitement des données personnelles est Orion 8 a.s.b.l., représentée par son
responsable légal.

2. Données collectées
Nous pouvons collecter plusieurs types de données personnelles vous concernant, notamment :
o Données d'identification : nom, prénom, entreprise, fonction, adresse e-mail, numéro de
téléphone ;
e Données professionnelles : domaine d'activité, besoins en conseil, historique d'échanges
avec nos équipes ;
e Données de navigation : adresse IP, type d'appareil, navigateur utilisé, pages consultées,
temps de visite, via l'utilisation de cookies ou technologies similaires ;
o Données confidentielles de gestion : uniquement dans le cadre des prestations de conseil
convenues contractuellement, et traitées avec la plus stricte confidentialité.

3. Finalités du traitement

Les données personnelles collectées par Orion8 sont utilisées pour les finalités suivantes :
1. Répondre a vos demandes d'information ou de contact via nos formulaires ;

Gérer la relation commerciale et les prestations de conseil ;

Améliorer nos services, notre site et |'expérience utilisateur ;

Assurer la sécurité du site et prévenir toute activité frauduleuse ;

Respecter nos obligations légales et réglementaires.
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4. Base légale du traitement

Le traitement de vos données repose sur I'une des bases légales suivantes, selon le cas :
e Votre consentement explicite (ex. envoi de formulaires, inscription a une newsletter) ;
e L'exécution d'un contrat ou de mesures précontractuelles (ex. prestations de conseil) ;
o Notre intérét légitime (amélioration des services, sécurité du site) ;
e Le respect d'une obligation légale.

5. Cookies et technologies similaires
Le site www.orion8.org utilise des cookies pour :

e Améliorer la navigation et |I'expérience utilisateur ;
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e Analyser la fréquentation et les performances du site ;

e Permettre certaines fonctionnalités techniques (formulaires, préférences d'affichage, etc.).
Lors de votre premiere visite, un bandeau d'information vous permet de gérer vos préférences de
cookies.

Vous pouvez a tout moment modifier ces préférences ou retirer votre consentement.
Pour en savoir plus, consultez notre Politigue de gestion des cookies.

6. Destinataires des données
Vos données personnelles sont strictement réservées a un usage interne par Orion8 et ses
collaborateurs habilités.
Elles ne sont jamais transmises a des tiers sans votre accord préalable, sauf :
e obligations légales ou réglementaires,
e sous-traitants techniques intervenant pour notre compte (hébergeur, prestataire de
maintenance, etc.), dans le respect du RGPD et sous contrat de confidentialité strict.

7. Durée de conservation des données
Les données sont conservées uniqguement pendant la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles
elles ont été collectées, a savoir :

e Données de contact : 3 ans aprés le dernier échange sans réponse ;

e Données clients : pendant la durée du contrat, puis 5 ans a des fins légales ;

e Données de navigation (cookies) : maximum 13 mois.

8. Sécurité des données
Orion8 met en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour assurer
la confidentialité, I'intégrité et la sécurité de vos données.
Cela inclut notamment :
e des acces restreints aux informations,
e des connexions sécurisées (HTTPS, mots de passe chiffrés),
e des sauvegardes réguliéres et des procédures de protection contre les intrusions.

9. Vos droits
Conformément au Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD), vous disposez des
droits suivants :
e Droit d'accés a vos données personnelles ;
e Droit de rectification des données inexactes ou incomplétes ;
e Droit d'effacement (« droit a I'oubli ») ;
o Droit d'opposition au traitement de vos données ;
o Droit a la portabilité de vos données ;
e Droit a la limitation du traitement dans certains cas.
Pour exercer ces droits, vous pouvez nous contacter par e-mail a : legal@orion8.org
Toute demande sera traitée dans un délai maximum de 90 jours a compter de sa réception.

10. Transfert des données hors UE

Dans le cas ou Orion8 transfere des données personnelles en dehors de I'Union européenne, ces
données seront traitées dans le respect des garanties prévues par le RGPD (clauses contractuelles
types, consentement explicite, etc.).
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11. Modification de la politique de confidentialité

Orion8 se réserve le droit de modifier a tout moment la présente politique de confidentialité afin de
|'adapter a I'évolution légale, technique ou organisationnelle de ses activités.

La version la plus récente est toujours accessible sur le site www.orion8.org.

12. Contact

Pour toute question relative a la protection de vos données personnelles, vous pouvez nous contacter
a : Orion 8 a.s.b.l., Dréve Richelle, 161 — Batiment M, 1410 Waterloo, Belgique. Mail :
legal@orion8.org.
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